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Spira Partner Operacyjny

State wsparcie w porzadkowaniu priorytetéw, standardéw i rytmu dziatania firmy.

Jak pracujemy

Kontakt i rozpoczecie wspodlpracy

WIEKSZA KONTROLA - WLASCIWE PRIORYTETY - SKUTECZNE DZIALANIE

SPIRA CONSULTING
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PRODUKT 01

Diagnoza
Skutecznosci
Sprzedazy

Kroétki projekt analityczny, ktéry pokazuje, gdzie proces sprzedazy
traci skutecznosc i ktore dziatania warto wdrozy¢ w pierwszej
kolejnosci.

ZAKRES PROJEKTU EFEKT BIZNESOWY

® analiza procesu sprzedazy i follow-upu ®
® rozmowy, obserwacje i przeglad danych
® identyfikacja barier oraz niewykorzystanego

potencjatu °

® mapa priorytetéw i rekomendowanych dziatan

obiektywny obraz obecnej sytuacji
wiasciwa kolejnos¢ dziatan

konkretne rekomendacje dla zespotu i menedzera

punkt odniesienia do dalszego wdrozenia

Najpierw fakty. Nastepnie wtasciwe priorytety.
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01 - PERFORMANCE SPRZEDAZY PRODUKT 02

Sprint Skuteczne]
Sprzedazy

Intensywny projekt wdrozeniowy, ktéry przektada standard
sprzedazy na codzienng prace handlowcéw i menedzera.
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ZAKRES PROJEKTU EFEKT BIZNESOWY

® praca na rzeczywistych sytuacjach sprzedazowych ® wieksza powtarzalnos$¢ dziatan

® wyzsza jakos¢ rozméw handlowych
® uporzadkowanie rozmowy, prezentacji i follow-upu

® |epszy follow-up i kolejny krok

® ¢wiczenie nowych standardéw z zespotem * szybsze przetozenie ustale na praktyke

® wsparcie wdrozenia i przeglad efektéw

Warsztat, ktory koriczy sie wdrozeniem.
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02 - ROZWOJ KOMPETENCJI I ORGANIZAC)I PRODUKT 03

Warsztat Skutecznego
Zespotu

Praktyczny warsztat dla zespotéw, ktére chcg lepiej wspétpracowad,
bra¢ wiekszg odpowiedzialnos¢ i dziata¢ wedtug wspélnych
priorytetéw.

ZAKRES PROJEKTU EFEKT BIZNESOWY

¢ diagnoza najwazniejszych sytuacji zespotowych ® sprawniejsza wspétpraca

® wieksza odpowiedzialnos$¢ pracownikow
¢ (wiczenia na rzeczywistych przyktadach

® mniej nieporozumien i dziatah reaktywnych

® uporzadkowanie zasad wspétpracy i komunikacji
® mocniejsza rola lidera i wspélnych zasad

ustalenie konkretnych zobowigzan po warsztacie

Lepsza wspotpraca zaczyna sie od wspolnego sposobu dziatania.
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System Pracy Zespotu

Projekt, ktory porzadkuje role, rytm zarzadzania i standardy dziatania, aby zespé6t pracowat przewidywalnie bez

ciaggtego gaszenia pozarow.

ZAKRES PROJEKTU

® role, odpowiedzialnosci i priorytety

® rytm spotkan oraz przegladu wynikéw

® standardy dziatania i komunikacji

® proste narzedzia kontroli realizacji

EFEKT BIZNESOWY

® wieksza przejrzystos¢ odpowiedzialnosci

® lepsza koordynacja pracy

° mniej decyzji podejmowanych ad hoc

wieksza kontrola menedzerska bez
mikrozarzadzania

Porzgdek operacyjny uwalnia czas lidera.
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Tajemniczy Klient 360

Badanie rzeczywistego doswiadczenia klienta w kluczowych
punktach kontaktu — od pierwszej odpowiedzi po zakoriczenie
rozmowy i follow-up.

OBSERWACJA
| BADANIE
OCENA WNIOSKI
| PUNKTACJA | REKOMENDACJE
ZAKRES PROJEKTU EFEKT BIZNESOWY
® przygotowanie scenariusza i kryteriéw oceny ® realny obraz doswiadczenia klienta

® wykrycie niespdjnosci miedzy standardem a

® badanie wybranych kanatéw kontaktu praktyka
® ocena jakosci rozmowy, obstugi i kolejnego kroku ® wskazanie krytycznych momentéw kontaktu
® raport z obserwacjami i rekomendacjami ¢ konkretna baza do poprawy obstugi i sprzedazy

Zobacz firme oczami klienta.
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Standard Obstugi
1 Komunikacji z

Klientem

Projektujemy prosty i spéjny standard komunikacji, ktéry pomaga
zespotowi szybciej odpowiadad, lepiej prowadzi¢ klienta i

konsekwentnie ustala¢ kolejny krok.
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ZAKRES PROJEKTU

EFEKT BIZNESOWY

¢ standardy telefonu, wiadomosci i spotkan ® bardziej spéjna komunikacja

® zasady odpowiedzi, pytan i prowadzenia rozmowy

® szablony komunikacji i follow-upu

® sposob reagowania na trudne sytuacje i reklamacje

® wyzsza jakos$¢ pierwszego kontaktu

® wieksza przewidywalnos¢ doswiadczenia klienta

® mniej utraconych zapytan i niedomknietych rozméw

Standard komunikacji porzadkuje doswiadczenie klienta.
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04 - MARKET INTELLIGENCE I BUSINESS VALIDATION PRODUKT 07

Mapa Rynku
1 Konkurencji

Analiza rynku i konkurencji, ktéra pokazuje, gdzie firma ma realng
przestrzen do wyrdznienia oferty, rozwoju sprzedazy i pozyskania
klientéw.
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ZAKRES PROJEKTU EFEKT BIZNESOWY

¢ analiza kluczowych konkurentéw ® |lepsze zrozumienie otoczenia rynkowego

® pordéwnanie ofert, komunikacji i pozycjonowania
® bardziej Swiadome pozycjonowanie oferty

® przeglad segmentéw oraz kierunkéw rozwoju
¢ identyfikacja szans i luk konkurencyjnych

¢ rekomendacje dotyczace wyréznienia i dalszych
dziatan ® trafniejsze decyzje sprzedazowe i rozwojowe

Lepsze decyzje zaczynajq sie od lepszego obrazu rynku.
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04 - MARKET INTELLIGENCE I BUSINESS VALIDATION PRODUKT 08

Profil Idealnego Klienta
1 Lista Pierwszych Firm

Profilujemy firmy o najwyzszym potencjale i tworzymy
uporzgdkowanag liste pierwszych kontaktéw, aby sprzedaz nie
zaczynata sie od przypadkowego prospectingu.
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ZAKRES PROJEKTU EFEKT BIZNESOWY
¢ profil idealnego klienta biznesowego ® lepsze ukierunkowanie sprzedazy
® kryteria kwalifikacji i priorytetyzacji firm ® mniej czasu traconego na przypadkowe kontakty
® segmentacja najbardziej perspektywicznych grup ® bardziej trafne dziatania prospectingowe
® lista pierwszych firm do dalszej pracy sprzedazowej ® konkretny punkt startu dla handlowca lub
wiasciciela

Prospecting ma sens, gdy wiadomo do kogo i po co.
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Praktyczne Al
w Pracy Zespolu

Praktyczny warsztat, podczas ktérego zespét buduje konkretne
zastosowania Al dla wtasnych zadan, materiatéw i proceséw.
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ZAKRES PROJEKTU EFEKT BIZNESOWY

® wybdr zastosowan odpowiadajacych rzeczywistej ® szybsze przygotowanie materiatow i komunikacji
pracy zespotu

¢ (wiczenia na firmowych sytuacjach i materiatach ® mniej czasu poswiecanego na powtarzalne zadania

® przygotowanie uzytecznych schematéw oraz polecen ¢ wieksza samodzielnos¢ zespotu

® praktyczne wykorzystanie Al bez chaosu
¢ zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania narzedziowego

z Al

Al ma pomagac w pracy, nie doktadac chaosu.




05 - AII NOWOCZESNA EFEKTYWNOSC PRACY PRODUKT 10 S

S P I R A

—— CONSULTING —

Sprint Efektywnosci z Al

Krotki projekt wdrozeniowy, ktory upraszcza wybrane zadania i osadza AI w codziennym sposobie pracy zespotu.

ZAKRES PROJEKTU EFEKT BIZNESOWY

wybor procesu o najwiekszym potencjale

S ® realna oszczedno$¢ czasu
usprawnienia

® zaprojektowanie prostego sposobu wykorzystania Al ® wieksza powtarzalnos¢ pracy

® pilotaz na rzeczywistych zadaniach ® szybsze wykonywanie wybranych zadan

przygotowanie standardu pracy i przeglad sprawdzone rozwigzanie gotowe do dalszego
rezultatéw rozwijania

Od pojedynczego procesu do trwalej zmiany sposobu pracy.
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Spira Partner Operacyjny

Model statej wspétpracy dla firm, ktére potrzebujg wsparcia w porzgdkowaniu priorytetéw, standardéw

dziatania i rytmu operacyjnego. 7
4 R -

PRIORYTETY KONTROLA RYTM DZIALANIA

cykliczne porzagdkowanie priorytetéw i tematow wieksza kontrola nad tym, co najwazniejsze

wsparcie wtasciciela lub menedzera w decyzjach uporzadkowany rytm dziatania i odpowiedzialnosci
operacyjnych

przeglad standardéw sprzedazy, obstugi i pracy zespotu szybsze przektadanie wnioskéw na decyzje
rekomendacje dziatan, warsztatéw i wdrozen state wsparcie bez budowania duzego dziatu doradczego

State wsparcie, gdy trzeba potqczy¢ diagnoze, priorytety i wdrozenie.




